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Pruebe una atencidon médica
mas simple e inteligente

Cuando todas sus necesidades se cubren
con un solo plan, usted obtiene:

- una experiencia de atencion - apoyo para su salud mental
sencilla, tanto en persona y bienestar;
como virtual;

- acceso a la atencion las - atencién preventiva,
24 horas, los 7 dias de la primaria y especializada
semana y desde cualquier de alta calidad.

lugar;




La combinacion de atencidn
y cobertura marca la diferencia

Sus médicos, hospitales y beneficios del plan de salud deben cooperar para
ofrecerle una atencién excepcional, en el momento y lugar que la necesite.

Desde atencidn preventiva, primaria y virtual hasta farmacia, laboratorio
y apoyo en salud mental, integramos todos los servicios para que reciba
una atencién médica centrada en usted.

Por eso, los miembros eligen continuar
con Kaiser Permanente casi el doble de
tiempo que con otros planes de salud!

Pk Descubra como podemos ayudarle
% a vivir su mejor vida en kp.org/elijakp.



http://kp.org/elijakp
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R Esta fue mi primera cita
con la Dra. Rieple y no podria
estar mas sorprendida.
Me hizo sentir como si fuera
la persona mas importante
de su agenda. )

— Michele, miembro de Kaiser Permanente



Acceso oportuno y conveniente
a la atencién en persona y virtual

Obtenga la atencién que necesite, cuando la necesite. La aplicacion de

Kaiser Permanente le permite administrar su atencién en linea o conectarse

facilmente con su equipo de atencién en cualquier momento. Y gracias a

nuestra red nacional de centros, especialistas y servicios, puede acceder

rapido a los resultados de sus pruebas de laboratorio y a citas de atencién
primaria cerca de su hogar.
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Atencidn virtual 24/7

Visite kp.org/espanol o use nuestra aplicacién para comunicarse
con un profesional clinico de salud las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, por teléfono o video.2 También puede enviar correos
electrénicos a su equipo de atencidn, consultar la mayoria de los
resultados de laboratorio y mucho mas.

Servicio de farmacia por correo

Surta sus medicamentos recetados en linea, en persona o por teléfono,
con opcidn de recogida el mismo dia o entrega a domicilio el mismo
dia o al siguiente para la mayoria de los medicamentos.®

Atencion mientras viaja

Si piensa viajar, podemos ayudarle a coordinar sus vacunas, surtir
sus medicamentos recetados y mas. También cuenta con acceso

a atencion de urgencia y de emergencia en todo el mundo, no solo
en los centros de Kaiser Permanente.

Red fuera del area

Los miembros del plan PPO ahora ampliaron el acceso a la atencién
dentro de la red en todo EE. UU. con los proveedores de la red de PPO
de Aetna, que se ofrece a través de Aetna Signature Administrators®.

Los miembros de HMO tienen accesos a los proveedores de la red de
PPO de Aetna para atenciéon de urgencia, emergencia y autorizada.


https://kp.org/espanol

Cuidado de su salud fisica y mental

Nuestros miembros pueden recibir ayuda para la depresidn, la ansiedad,
las adicciones y la salud mental o emocional, sin necesidad de un referido,
dentro de Kaiser Permanente. Explore terapia individual y grupal, clases de
salud, recursos de autocuidado y mas.*

Recursos para el bienestar diario

Aproveche las clases, los servicios y los programas que le ayudaran a alcanzar
sus metas de salud.®

* Asesoria sobre * Programas de * Membresias
bienestar acondicionamiento de gimnasios
fisico

Apoyo de bienestar y acondicionamiento fisico

Obtenga ayuda para alcanzar sus metas de salud con una membresia de
acondicionamiento fisico One Pass Select Affinity de Optum.¢ Elija su plan
y obtenga acceso ilimitado a una gran red nacional de gimnasios y estudios
especializados.

Los miembros de Kaiser Permanente tienen acceso al programa
musculoesquelético Affinity de Optum, sin necesidad de registrarse. Disfrute
de un 20 % de descuento en servicios de quiropractica, acupuntura y masajes
terapéuticos en proveedores participantes. Obtenga mas informacién

en kp.org/ejercicio.



http://kp.org/ejercicio

Atencion de primera clase

Con la mayoria de los planes, usted recibe una amplia variedad de atencién
preventiva sin costo adicional. Si necesita atencidn especializada, ya sea para
maternidad, cancer, salud cardiaca u otra condicién, tiene acceso a tecnologia
avanzada y a atencién basada en la evidencia mas reciente. Ademas, puede
cambiar de médico en cualquier momento, para contar siempre con un
profesional en quien confie.

» Washington Permanente Medical Group ha sido uno de los grupos
médicos con calificacién mas alta en el estado por la calidad de la atencién,
durante 18 anos seguidos.®

* Recibid 17 premios Trailblazer de Bree Collaborative por sus mejores
practicas en 2024.°

* Mas de 100 médicos reconocidos en las listas de los mejores médicos
de Seattle de las revistas Seattle Magazine y Seattle Met."®

* Estamos invirtiendo $1000 millones durante esta década para agrandar
nuestros centros de atencién, modernizar la tecnologia y mejorar la atencién.

Le damos acompaiamiento en cada etapa del proceso

. P

Sus antecedentes  Su médico le ayuda Su historia clinica Su equipo de
de salud se con las citas y las esta disponible para atencion le informa
encuentran en referencias. usted y su equipo de cuando programar
su historia clinica atencidn las 24 horas revisiones médicas
electrénica. del dia, los 7 dias de y pruebas.

la semana.

Sabemos que el dia a dia puede ser
exigente. Por eso, en Kaiser Permanente
trabajamos para que la atencién médica
sea sencilla y sin complicaciones. J)

— Dra. Khushboo Mehta




Atencion completa para ayudarle
a vivir una vida mas saludable

Con Kaiser Permanente, su atencién médica es mas sencilla, inteligente
y sin complicaciones, para que pueda dedicar méas tiempo a lo que ama.
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aaaps  ;Quiere recibir una atencién médica pensada
"m-ﬂ en usted? Visite kp.org/elijakp para comenzar.
[ f'arF N

Llame a Servicio a los Miembros, al 1-888-901-4636,

de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m., excepto los
principales dias festivos. O visite kp.org/wa/memberservices
(cambie el idioma a espafol).

Los miembros pueden también comunicarse con nuestro
servicio de apoyo para miembros nuevos al 1-888-844-4607,
de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m., excepto los principales
dias festivos.
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1. Datos internos de Kaiser Permanente de 2024; Hanming Fang, PhD, y otros, "Trends in Disenrollment and Reenrollment
Within US Commercial Health Insurance Plans, 2006-2018", JAMA Network Open, 24 de febrero de 2022. 2. Cuando
corresponda y esté disponible. 3. Los servicios de entrega de medicamentos el mismo dia o el dia siguiente pueden estar
disponibles por un costo adicional. Estos servicios no estan cubiertos por los beneficios de su plan de salud y es posible
que estén limitados a farmacias, zonas y medicamentos recetados especificos. Los tiempos limite de los pedidos y los
dias de entrega pueden variar segin la ubicacién de la farmacia. Kaiser Permanente no es responsable de las demoras
en la entrega por parte del servicio encargado del envio. Kaiser Permanente puede interrumpir los servicios de entrega
de medicamentos recetados el mismo dia y al dia siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden
aplicarse otras restricciones. Los beneficiarios de Medi-Cal y Medicaid deberan solicitar mas informacién sobre la entrega
de medicamentos recetados en la farmacia. 4. Es posible que tenga que pagar por algunas clases. 5. Es posible que algunos
de estos servicios no sean beneficios de su plan de salud ni estén sujetos a los términos establecidos en la Evidencia de
Cobertura u otros documentos del plan. Los servicios que no sean beneficios del plan de salud podran suspenderse en
cualgquier momento sin previo aviso. 6. Ver la nota 5. 7. Calificaciones en el Conjunto de Datos e Informacién sobre la Eficacia
de la Atencion Médica (Healthcare Effectiveness Data and Information Set, HEDIS®) 2024 de Kaiser Permanente. Los datos de
referencia fueron proporcionados por Quality Compass® del Comité Nacional de Garantia de Calidad (National Committee
for Quality Assurance, NCQA) y representan todas las lineas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencién y el
Servicio de Kaiser Permanente proporciond las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente. Los datos
que aparecen en esta publicacién fueron proporcionados por Quality Compass 2024 y se usan con permiso del NCQA.
Quality Compass 2024 incluye ciertos datos de |la Evaluacién del Consumidor de Proveedoresy Sistemas de Atencién Médica
(Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacién, anélisis, interpretacién
o conclusién que se base en estos datos pertenece de manera exclusiva a los autores; el NCQA se exime especificamente
de toda responsabilidad por tal presentacién, anélisis, interpretacién o conclusién. Quality Compass® y HEDIS® son marcas
comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agency for Healthcare Research
and Quality (Agencia para la Investigacién y la Calidad del Cuidado de la Salud). 8. Informe de Community Checkup de
Washington Health Alliance de 2008 a 2025, wacommunitycheckup.org. Las calificaciones de los afios 2017-2025 se aplican
al grupo médico de Kaiser Permanente de Washington, Washington Permanente Medical Group, P.C. Las calificaciones
de los afos anteriores a 2017 corresponden al entonces llamado grupo médico de Group Health Cooperative, antes
Group Health Permanente, P.C. y ahora Washington Permanente Medical Group, P.C. 9. Bree Collaborative Awards de 2024.
10."Top Docs: 2024" Seattle Magazine, 5 de julio de 2024; "Top Doctors 2024", Seattle Met, consultado el 16 de junio de 2025.
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Aviso de no discriminacion

Kaiser Foundation Health Plan of Washington y Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc.
(“Kaiser Permanente”) cumplen con las leyes federales y del estado de Washington de derechos civiles
aplicables y no discriminan por motivos de raza, color, pais de origen, edad, incapacidad, sexo, orientacién
sexual ni identidad de género. Kaiser Permanente no excluye a las personas ni las trata de manera menos
favorable debido a su raza, color, pais de origen (incluido el dominio limitado del inglés y su idioma
principal), edad, discapacidad, sexo, caracteristicas sexuales (incluidos los rasgos intersexuales), embarazo
(o condiciones relacionadas), estereotipos sexuales, orientacion sexual o identidad de género. Ademas:

e Brindamos a las personas con discapacidades modificaciones razonables, asi como ayudas y servicios
auxiliares apropiados y sin costo para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros, tales como:

— intérpretes calificados de lenguaje de sefias;

— informacién escrita en otros formatos (en letra grande, braille, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros formatos).

e Proporcionamos servicios de asistencia con el idioma sin costo a personas cuyo idioma principal no sea
el inglés, por ejemplo:

— intérpretes calificados;
— informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios de asistencia con el
idioma, comuniquese con Servicio a los Miembros al 1-888-901-4636 (TTY 711).

Si considera que Kaiser Permanente no le proporciond estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera por
motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio limitado del inglés y su idioma principal), edad,
discapacidad, sexo, caracteristicas sexuales (incluidos los rasgos intersexuales), embarazo (o condiciones
relacionadas), estereotipos sexuales, orientacion sexual o identidad de género, puede presentar una queja formal
ante nuestro Coordinador de Derechos Civiles: P.O. Box 35191, Mail Stop: RCR-A1N-22, Seattle, WA 98124-5191
o llamando al 1-888-901-4636 (TTY 711). Puede presentar una queja formal en persona, por correo postal,

por teléfono o en linea, en kp.org/wa/feedback (en inglés). Si necesita ayuda para presentar una queja formal,
nuestro coordinador de derechos civiles puede brindarsela.

El aviso de no discriminacion estd disponible en
https://healthy.kaiserpermanente.org/washington/language-assistance/nondiscrimination-notice

También puede presentar una queja sobre derechos civiles de las siguientes formas:

e Ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., a
través de su portal de quejas disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo postal o teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los
formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ Ante la Oficina del Comisionado de Seguros del estado de Washington: electréonicamente en el portal de quejas de
esta oficina, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status,
o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de queja estan disponibles en
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.
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Ayuda en su idioma

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-888-901-4636 (TTY 711).

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios de asistencia linglistica
que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-888-901-4636 (TTY 711).

HH3Z (Chinese) EREIH  WIREER T &S REE S MRS - AfEEE V= 1R
7% o (75 1-888-901-4636 (TTY 711) -

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: N&u ban ndi ti€ng Viét, ban cé thé str dung cac dich vu hd trg ngén ngir
mié&n phi, bao gdm cac dich vu va phuong tién hd tro pht hop. Xin goi 1-888-901-4636 (TTY 711).

g=0] (Korean) F-9]: 2h=r o & FAFSH 75, B3 B 7] 7] S AW 27 2 g o] A9
e 2~7 5 2 A 35 Ut} 1-888-901-4636 = 4 3}8] =4 & (TTY 711).

Pycckuii (Russian) BHUMAHME! Ecnv Bbl roBOpUTE NO-PYCCKM, BaM AOCTYMHbI 6ecnaaTHble yCayru
A3bIKOBOWM NOAAEPMKKM, BKIOYAA COOTBETCTBYIOLLME BCNOMOTaTe/IbHble CPeACTBa U ycayru. No3soHUTe
no Homepy 1-888-901-4636 (TTY 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong sa
wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag sa
1-888-901-4636 (TTY 711).

YKpaiHcbKa (Ukrainian) YBATA! AKLio BU BonogieTe yKpPaiHCbKOKO MOBOIO, BaM AOCTYMNHI 6€3KOLWTOBHI
NMocayrM 3 MOBHOI 4ONOMOTM, BK/IIOYHO i3 Bi4NOBiAHO A04aTKOBOK AOMOMOrOK Ta NOC/Ayramu.
3atenedoHyiite 3a Homepom 1-888-901-4636 (TTY 711).

121 (Khmer) WRGHSHNA: 10ASINWIS NN SWMA JUSIRSSWSHIhIG[uU
=N mﬁﬁﬁﬁig ENSTGIML™Y 1UT 1-888-901-4636 (TTY 711)¢

BZAEE (Japanese) & : BAZEZEIHE. BULGHBKEOCT—EXRZELEBRXIEY—EX
NER TR ENET, 1-888-901-4636FE THEIEC 12 & LV(TTY 711),

AMCT (Amharic) Th-ZF: ATICE P9R.574 WY +I0, PUF £8F ARCEPTFY AT ATATATTY 9P
PLYL ACBF A1AIATT NIR £75 A N 1-888-901-4636 L LM (TTY 711)=

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa afaanii,
gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira. 1-888-901-4636
irratti bilbilaa (TTY 711).

YA€l (Punjabi) fes fe6: 1 3 Jrardt 9ue J, 31 393 B¢ He3 Busau 3t Aarfes Aere,
frgt S8 War Agfea Aafesel %3 AT AHS I6 | 1% od 1-888-901-4636 (TTY 711).
dauliall cilaadl) g sacbusall Jilg (pe @l 8 Loy 4y 5all) 3o Lusall chlaad @l )3 655 i jall Chaa®i S 1) 4 (Arabic) Ay )
(TTY 711) 1-888-901-4636 1L Juail . laally

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen die Sprachassistenz mit entsprechenden
Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfligung. Rufen Sie 1-888-901-4636 an (TTY 711).

290 (Laotian) ¢$21a1s: 719059999990, MLOSNIVGoBCTHRGIVWIZI 20LWIPUTNBL AL NIV
O3NIvgoscTstictnrrSy a5 vuvvlostcgea. L 1-888-901-4636 (TTY 711).

Simbolo internacional del ASL
(lenguaje de sefias americano)
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