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值得信
賴的保
健服務

請瀏覽 kp.org/choosekp（英文）
開始取得服務 

http://kp.org/choosekp


體驗更簡單、更先進的保健

服務

當您的所有需求都透過單一計劃管理時，

您將可享有： 

• 無縫接軌的當面與虛擬護理

經驗 

• 無論您身在何處，每週7天、
每天24小時均可獲得醫療 
護理 

• 精神健康與保健支援 

• 高品質的預防保健、基本護

理及專科護理



 

結合醫療護理與保險是實現優 
質醫護的關鍵
您的醫生、醫院及保健計劃福利應互相配合，在您有需要時於您方便的

地點，為您提供優質的醫療護理。

從預防保健、基本護理和虛擬護理到藥房、化驗及精神健康支援，我們整

合所有資源，讓您的保健服務更符合您的需求。

這就是為什麼會員留在  
Kaiser Permanente 的時間幾乎 
是其他保健計劃的兩倍。1

瀏覽 kp.org/choosekp（英文），瞭解我
們可如何幫助您活出最精彩的人生。

 

http://kp.org/choosekp


這是我第一次接受 Rieple醫生

看診，我的印象非常深刻。她讓

我感覺自己是她當天門診中最

重要的患者。 
—Kaiser Permanente會員Michele 



及時、便利的當面和虛擬護理
在您需要時獲得您所需的醫療護理。 Kaiser Permanente應用程式讓您可以更輕

鬆地透過線上管理您的醫療護理，或隨時與您的醫護團隊聯繫。此外，透過我們

各地的據點、專科醫生和服務網絡，您可及時取得化驗結果以及住家附近的基本

護理約診。

每週7天、每天 24小時的虛擬護理

請瀏覽 kp.org（英文）或使用我們的應用程式，每週 7


天、每天 24小時透過電話或視訊與臨床醫護人員通話。²
 
您還可以寄送電子郵件給醫護團隊、查看大多數化驗結 
果及其他更多功能。 

郵購藥房

在線上、親自或透過電話續配處方藥，大多數處方藥均 
可當日領取以及當日或隔日寄送到府。³
 

旅行護理

如果您打算旅行，我們可以幫助您進行疫苗接種、準備處方

藥及其他更多服務。您也可在全球各地取得緊急醫護和急診

護理 — 不僅限在 Kaiser Permanente設施。

http://kp.org


為您提供身心支援 
會員可以獲得憂鬱症、焦慮症、成癮症以及精神或情緒健康方面的幫助 — 無需轉介

即可在 Kaiser Permanente內接受精神健康護理。探索個人與小組治療、健康課程、

自我護理資源及其他更多服務。 4

日常保健資源

善用課程、服務和計劃來幫助您達到健康目標。 5 

• 保健輔導

• 健身計劃

• 健身房會員資格

我們的會員：

接受憂鬱症篩檢的機率

高出五倍
6

對治療有反應的機率

高出將近2倍6



 世界級的醫療護理
您可透過大多數計劃取得各種預防保健服務，且無需額外付費。如果您需要專科

護理（妊娠、癌症護理、心臟健康或任何其他服務），您都可獲得尖端的技術以及

最新的實證護理。您也可以隨時更換醫生，因此您永遠都有一位您熟悉且信賴的

健康良伴。

我們會在一路上為您提供指引

您的健康記錄都保

存在您的電子健康

記錄中。

您的醫生會引導您進行

約診和轉診。

您和您的醫護團隊

每週7天、每天 24小
時均可獲取您的健

康記錄。

您的醫護團隊會讓您

知道何時該安排體檢

和檢測。

您的生活已經有夠多壓力源了。 

因此，在 Kaiser Permanente， 
我們會確保健康護理不會成為 

您的壓力來源之一。 
— Khushboo Mehta醫生



 

 

 

  

 

 

全方位的醫療護理，幫助您邁向更
健康的生活
有了Kaiser Permanente，您的醫療護理將變得更簡便、更先進且無縫接軌，

讓您能將更多時間花在您喜愛的事物上。

準備好開始接受符合您需求的保健服務了嗎？

請瀏覽 kp.org/choosekp（英文）開始取得服務。

請致電 1-800-514-0985（聽障及語障電話專線 711）諮詢入保專
員，服務時間為週一至週五，太平洋時間上午 7:00至晚上 6:00。

在籍會員如有疑問，可致電與會員服務部聯絡，服務時間為每週 7
天、每天 24小時（節假日休息）。 

• 1-800-464-4000（英語和超過 150種語言的口譯服務） 

• 1-800-788-0616（西班牙語） 

• 1-800-757-7585（華語方言） 

• 711（聽障及語障電話專線）

http://kp.org/choosekp


1.Kaiser Permanente内部資料，2 024；Hanming Fang, PhD等人， ”Trends in Disenrollment and Reenrollment Within US 

Commercial Health Insurance Plans, 2006-2018”，JAMA Network  Open，2022年2月24日。  2.若情況適當且有提供此服務。  3.可能

有提供當日和隔日處方藥寄送服務，但需額外收費。這些服務不屬於您保健計劃福利的承保範圍，且可能僅限特定處方藥、藥房及地

區。訂購截止時間及寄送日可能會隨藥房地點而異。K aiser Permanente不為郵件運輸業者的延遲送貨負責。K aiser Permanente可

能會隨時中止當日和隔日處方藥寄送服務，恕不另行通知，且可能有其他限制。M edi-Cal和Medicaid的受益人應向其藥房洽詢有關

處方藥寄送的詳情。 4.某些課程可能需繳費。  5.上述服務不屬於您保健計劃福利的承保範圍，也不受《承保範圍說明書》( Evidence  

of Coverage) 或其他計劃文件中所規定的條款約束。這些服務可能會隨時中止，恕不另行通知。  6.Kaiser Permanente 2024年 
HEDIS®評分。基準是由全國醫療品質保證委員會 (National Committee for Quality Assurance, NCQA) Quality Compass®提供並

代表所有業務範圍。 Kaiser Permanente的綜合區域評分是由 Kaiser Permanente醫療護理與服務品質部提供。本刊物中的資料來源

是出自 Quality Compass 2024，且是經由 NCQA許可使用。 Quality Compass 2024包含某些 CAHPS資料。根據這些資料所進行的任

何資料展示、分析、解讀或結論純屬作者意見，NCQA明確表示不對任何此類資料展示、分析、解讀或結論負責。Q uality Compass®

和HEDIS®是NCQA的註冊商標。C AHPS®是保健研究及品質管理署的註冊商標。



















 

  

 

 

 

2026年全國入保指南

全國各地的 Kaiser Permanente保健計劃： Kaiser Foundation Health Plan, Inc.，在北加州和南加州以及夏威夷州 • 

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado • Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc., Nine Piedmont Center, 

3495 Piedmont Road NE, Atlanta, GA 30305 • Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc.，在馬里蘭州、

維吉尼亞州和華盛頓特區， 4000 Garden City Drive, Hyattsville, MD 20785 • Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 

500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland, OR 97232 • Kaiser Foundation Health Plan of Washington或Kaiser Foundation 

Health Plan of Washington Options, Inc., 2715 Naches Ave.SW, Renton, WA 98057 
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