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Trải nghiệm dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe đơn giản hơn, 
thông minh hơn 
Khi tất cả các nhu cầu của quý vị được đáp 
ứng trong một chương trình duy nhất, quý 
vị sẽ nhận được: 

•  

  

Trải nghiệm chăm sóc trực tiếp 
và trực tuyến liền mạch 

  

  • Tiếp cận dịch vụ chăm sóc  
24/7 dù quý vị ở bất cứ đâu

• Hỗ trợ chăm sóc sức khỏe tâm 
thần và thể chất của quý vị 

• Dịch vụ chăm sóc phòng ngừa, 
chăm sóc ban đầu và chăm sóc 
chuyên khoa chất lượng cao 

  



 

 

Dịch vụ chăm sóc và phạm vi   
bảo  hiểm kết hợp là tất cả những 
gì quý vị cần 
Bác sĩ, bệnh viện và các quyền lợi thuộc chương trình bảo hiểm sức khỏe của 
quý vị phải phối hợp cùng nhau để mang đến cho quý vị dịch vụ chăm sóc xuất sắc, 
đúng thời điểm và địa điểm cần thiết. 

Từ dịch vụ chăm sóc phòng ngừa, chăm sóc ban đầu và chăm sóc trực tuyến đến 
nhà thuốc, xét nghiệm và hỗ trợ sức khỏe tâm thần – chúng tôi kết hợp tất cả lại 
để chăm sóc sức khỏe hiệu quả cho quý vị. 

Đó là lý do tại sao các hội viên ở lại với 
Kaiser Permanente lâu hơn gần gấp 
hai lần so với các chương trình bảo 
hiểm sức khỏe khác.1

Tìm hiểu cách thức chúng tôi có thể giúp quý 
vị có cuộc sống tốt nhất tại  kp.org/choosekp 
(bằng  tiếng  Anh). 

http://kp.org/choosekp


Đây là lần hẹn khám đầu tiên  
của tôi với Bác Sĩ Rieple và tôi có  
ấn tượng rất tốt với cô ấy. Cô ấy  
khiến tôi cảm thấy mình là người  
quan trọng nhất trong lịch làm  
việc của cô ấy. 

– Michele, hội viên của Kaiser Permanente 



  

 
 
 
 

 

 
 
 

Chăm sóc trực tiếp và trực tuyến 
kịp thời, thuận tiện 
Nhận dịch vụ chăm sóc mà quý vị cần vào đúng thời điểm. Ứng dụng Kaiser Permanente 
giúp quý vị dễ dàng quản lý dịch vụ chăm sóc sức khỏe trực tuyến hoặc kết nối với 
đội ngũ chăm sóc theo yêu cầu. Và với mạng lưới địa điểm, bác sĩ chuyên khoa và 
dịch vụ, quý vị có thể nhận được kết quả xét nghiệm kịp thời và được đặt lịch hẹn 
chăm sóc chính gần nơi quý vị sinh sống. 

Dịch vụ chăm sóc trực tuyến 24/7  

Truy cập kp.org (bằng tiếng Anh) hoặc sử dụng ứng dụng của chúng 
tôi để trò chuyện với bác sĩ lâm sàng 24/7 qua điện thoại hoặc 
video.² Quý vị cũng có thể gửi email cho đội ngũ chăm sóc, xem hầu 
hết kết quả xét nghiệm và nhiều tiện ích khác. 

Nhà thuốc cung cấp dịch vụ đặt mua thuốc qua 
đường bưu điện 

Tái cấp phát thuốc theo toa trực tuyến, trực tiếp hoặc qua điện 
thoại – với dịch vụ nhận thuốc trong ngày và giao thuốc tận nhà 
trong ngày hoặc vào ngày hôm sau đối với hầu hết các loại thuốc 
theo toa.³ 

Chăm sóc sức khỏe khi đi xa nhà  

Nếu quý vị đang có kế hoạch đi du lịch, chúng tôi có thể hỗ trợ 
quý vị nhận dịch vụ tiêm phòng, thuốc theo toa và nhiều dịch vụ khác. 
Quý vị cũng có thể tiếp cận dịch vụ chăm sóc khẩn cấp và cấp cứu trên 
toàn thế giới – không chỉ tại các cơ sở của Kaiser Permanente. 

https://kp.org


 

 

 

Hỗ trợ chăm sóc cơ thể và tinh thần 
của quý vị 
Hội viên có thể được hỗ trợ điều trị bệnh trầm cảm, lo âu, chứng nghiện và tình trạng 
rối loạn sức khỏe tâm thần hoặc cảm xúc – mà không cần giấy giới thiệu để nhận dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe tâm thần tại Kaiser Permanente. Khám phá liệu pháp trị liệu cá 
nhân và theo nhóm, các lớp học về sức khỏe, tài nguyên hỗ trợ tự chăm sóc và nhiều 
nội dung khác.4 

Nguồn lực hỗ trợ chăm sóc sức khỏe toàn diện hàng ngày 
Tận dụng các lớp học, dịch vụ và chương trình để giúp quý vị đạt được các mục 
tiêu về sức khỏe.5 

• Huấn luyện sức khỏe toàn diện 

• Chương trình thể dục 

• Chương trình hội viên trung tâm thể dục 

Các hội viên của chúng tôi: 

Có khả năng cao
hơn gấp 5 lần 
được khám sàng lọc bệnh  
trầm cảm6

Có khả năng cao
hơn gấp gần 2 lần 
đáp ứng với phương pháp điều trị6



 

 

Dịch vụ chăm sóc đẳng cấp thế giới  
Với hầu hết các chương trình, quý vị sẽ nhận được đa dạng dịch vụ chăm sóc phòng 
ngừa mà không phải trả thêm chi phí. Nếu quý vị cần dịch vụ chăm sóc chuyên khoa – 
như chăm sóc thai sản, điều trị ung thư, chăm sóc sức khỏe tim mạch hoặc các dịch 
vụ khác – quý vị sẽ được tiếp cận công nghệ tiên tiến và phương pháp chăm sóc 
thực chứng mới nhất. Quý vị cũng có thể thay đổi bác sĩ bất cứ lúc nào để luôn có 
người đồng hành chăm sóc sức khỏe mà quý vị quen biết và tin tưởng. 

Chúng tôi sẽ hướng dẫn quý vị trên từng bước đường 

Bệnh sử của quý vị 
có trong hồ sơ y tế 
điện tử. 

Bác sĩ sẽ hướng dẫn  
quý vị đặt lịch thăm 
khám và giới thiệu. 

Quý vị và nhóm 
chăm sóc sức khỏe 
của quý vị luôn có 
thể tiếp cận hồ sơ y 
tế của quý vị 24/7. 

Nhóm chăm sóc sức 
khỏe sẽ thông báo cho 
quý vị khi cần đặt lịch 
hẹn thăm khám và xét 
nghiệm. 

Quý vị đã gặp quá nhiều căng  
thẳng trong cuộc sống rồi. Vì vậy,  
tại Kaiser Permanente, chúng tôi 
đảm bảo rằng dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe không phải là một trong số đó. 

– Bác Sĩ Khushboo Mehta 



 

 

 

 

  

  

  

  

Dịch vụ chăm sóc toàn diện giúp
quý vị tận hưởng một cuộc sống 
khỏe mạnh hơn 
Với Kaiser Permanente, dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị sẽ trở nên đơn giản 
hơn, thông minh hơn và liền mạch – để quý vị có thể dành nhiều thời gian hơn cho 
những điều mình yêu thích. 

Quý vị đã sẵn sàng nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe phù hợp với mình 
chưa? Hãy truy cập kp.org/choosekp (bằng tiếng Anh) để bắt đầu. 

Vui lòng gọi số 1-800-514-0985 (TTY 711), Thứ Hai đến Thứ Sáu, 
7 giờ sáng đến 6 giờ chiều theo giờ Thái Bình Dương để trao đổi với 
chuyên viên ghi danh. 

Những hội viên hiện tại, nếu có thắc mắc, có thể gọi cho Ban Dịch Vụ Hội 
Viên 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày trong tuần (đóng cửa vào các ngày lễ). 

• 1-800-464-4000 (tiếng Anh và hơn 150 ngôn ngữ bằng cách sử 
dụng dịch vụ thông dịch) 

• 1-800-788-0616 (tiếng Tây Ban Nha) 

• 1-800-757-7585 (phương ngữ Trung Hoa) 

• 711 (TTY) 

https://kp.org/choosekp


    
                        

     
  
   

    
 
 

  
 

  
 
 

  
    

   
 

  

1. Dữ liệu nội bộ của Kaiser Permanente, năm 2024; Hanming Fang, PhD và cộng sự, “Trends in Disenrollment and Reenrollment Within 
US Commercial Health Insurance Plans, 2006-2018” (Xu Hướng Hủy Ghi Danh và Tái Ghi Danh Tham Gia Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế Thương 
Mại Tại Hoa Kỳ, 2006-2018), JAMA Network Open, ngày 24 tháng 02 năm 2022. 2. Khi phù hợp và có sẵn. 3. Dịch vụ giao thuốc theo toa trong 
ngày và ngày hôm sau có thể được cung cấp có tính thêm phí. Các dịch vụ này không được đài thọ khi xét theo quyền lợi của quý vị trong 
chương trình bảo hiểm sức khỏe và có thể bị giới hạn tùy từng loại thuốc theo toa, nhà thuốc và khu vực. Hạn chốt đơn và ngày chuyển 
phát có thể khác nhau tùy theo địa điểm nhà thuốc. Kaiser Permanente không chịu trách nhiệm nếu các bên giao hàng chuyển phát chậm. 
Kaiser Permanente có thể ngừng cung cấp dịch vụ giao thuốc theo toa trong ngày và ngày hôm sau bất kỳ lúc nào mà không cần báo trước, 
các hạn chế khác có thể được áp dụng. Người thụ hưởng Medi-Cal và Medicaid nên hỏi nhà thuốc của mình để biết thêm thông tin về việc 
giao các loại thuốc theo toa. 4. Một số lớp học có thể yêu cầu đóng phí. 5. Các dịch vụ trên không được đài thọ theo quyền lợi trong chương 
trình bảo hiểm sức khỏe của quý vị và không phải tuân theo những điều khoản được quy định trong Chứng Từ Bảo Hiểm của quý vị hoặc các 
tài liệu khác của chương trình. Các dịch vụ này có thể bị ngừng cung cấp bất kỳ lúc nào mà không cần thông báo. 6. Điểm HEDIS® năm 2024 
của Kaiser Permanente. Điểm chuẩn được cung cấp theo Quality Compass® của National Committee for Quality Assurance (Ủy Ban Quốc Gia 
về Đảm Bảo Chất Lượng) (NCQA) và áp dụng cho tất cả các ngành nghề kinh doanh. Điểm tổng hợp khu vực của Kaiser Permanente do Phòng 
Chất Lượng Chăm Sóc và Dịch Vụ của Kaiser Permanente cung cấp. Nguồn dữ liệu trong ấn phẩm này được lấy từ Quality Compass 2024 và 
được NCQA cho phép sử dụng. Quality Compass 2024 bao gồm một số dữ liệu CAHPS nhất định. Mọi hoạt động trình bày, phân tích, diễn giải 
dữ liệu hoặc kết luận dựa trên dữ liệu này hoàn toàn do các tác giả thực hiện và NCQA đặc biệt tuyên bố miễn trừ trách nhiệm đối với bất 
kỳ hoạt động trình bày, phân tích, diễn giải hoặc kết luận nào như vậy. Quality Compass® và HEDIS® là các nhãn hiệu đã đăng ký của NCQA. 
CAHPS® là nhãn hiệu đã đăng ký của Agency for Healthcare Research and Quality (Cơ Quan Nghiên Cứu và Đảm Bảo Chất Lượng Dịch Vụ 
Chăm Sóc Sức Khỏe). 
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Southern California và Hawaii • Kaiser Foundation Health Plan of Colorado • Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc., Nine Piedmont 
Center, 3495 Piedmont Road NE, Atlanta, GA 30305 • Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc., ở Maryland, Virginia và 
Washington, D.C., 4000 Garden City Drive, Hyattsville, MD 20785 • Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE Multnomah St., 
Suite 100, Portland, OR 97232 •  Kaiser  Foundation  Health  Plan  of  Washington  hay  Kaiser  Foundation  Health  Plan  of  Washington  Options,  Inc.,  
2715 Naches Ave. SW, Renton, WA 98057 
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